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مقدمه و بیان مسئله
انسان‌ها در زندگی خود همواره با مشکلات پردردسری مواجه می‌شوند. شیوه‌ی حل مسئله 
انواع  باشد. شیوه‌ی حل ‌مسئله  از مشکلات  بسیاری  با  مقابله  برای  می‌تواند وسیله‌ی مفیدی 
پاسخ‌های بالقوه‌ی مؤثر در موقعیت مشکل‌آفرین را ارائه و احتمال انتخاب مؤثر‌ترین پاسخ را از 

میان راه‌حل‌های مختلف افزایش می‌دهد. 
همواره مباحث مربوط به تبیین و حل تعارض‌های زناشوییی کی از دغدغه‌های اصلی مشاوران 
خانواده بوده و دیدگاه‌های نظری فراوانی درباره‌ی آن ارائه شده است؛ دیدگاه‌هایی همچون رویکرد 
سیستمی1 و رویکرد رشدی2 و رویکرد رفتاری‌3 که بیشتر به تعارض از جنبه‌ی تعاملی می‌نگرند. در 
این بین رویکرد حل مسئله در حل تعارضات زناشویی نیز وجود دارد. کاربرد آموزش حل‌ مسئله در 
اواخر دهه‌ی ‌1960 و اوایل دهه‌ی ‌1970 به عنوان بخشی از جنبش شناختی رفتاری برای اصلاح 
رفتار آغاز شد. پایه‌گذاران این شیوه »دزوریلا و گلدفرید«4 طی مقاله‌ای در همایش انجمن روان‌شناسی 
آمریکا در سال 1968 بر لزوم آموزش مهارت حل ‌مسئله در برنامه‌ی آموزش مهارت‌های اجتماعی 
تأکید کردند )Dzurilla & Goldfried, 1971:107-126(. از آن هنگام تاکنون این شیوه در طیف 
وسیعی از موقعیت‌های بالینی مشاوره و روان‌درمانی به کار رفت و نتایج مثبتی از آن گزارش شد.

در میان اندیشمندان مسلمان شهید صدر معتقد است، رسالت جهانی اسلام برآوردن نیاز‌های 
روز و دفع شبهه‌ها است. از این‌رو موضوع‌های مورد توجه در دین باید در عالم خارج نیز بررسی 
شوند تا از تجربه‌ها و راه‌حل‌های اندیشه‌ی بشری استفاده شود. در این شیوه، مفسری ا تحلیل‌گر 
در پرتو نتایجی که به دست می‌آید، روبه‌روی قرآن می‌نشیند اما نه نشستی از نوع خاموش تا فقط 
شنونده‌ای جامد و گزارش‌گری بی‌تلاش باشد، بلکه نشستی پرسش‌گرایانه و پاسخی‌ابی فعال و پویا 
با این هدف که دیدگاه قرآن را از طریق مقایسه نصّ آن با برآیند اندیشه‌ها و روش‌های تجربه 
شده‌ی بشری دریافت کند )صدر، ‌1369: ‌50-49(. شهید صدر معتقد است، نظریه‌ی قرآن درباره‌ی 
موضوع‌های گوناگون اعتقادی - اجتماعی و جهانی با گذشت زمان روشن می‌شود و از طریق 
مجموعه تجربه‌هایی که از علوم روز به ‌دست آمده در گفت‌وگو با قرآن نتایجی حاصل می‌شود که 
برآورنده‌ی نیاز‌ها و پاسخ‌گو به سؤال‌های بشری است و حقایق والای قرآنی را در صحنه‌ی اجتماع، 
ملموس آشکار می‌کند )همان: ‌ص51(. این اندیشمند قصد دارد، در تفسیر موضوع‌های قرآنی از 
نتایج علوم انسانی بهره گیرد تا بعد از عرضه‌ی آن بر قرآن و دریافتن دیدگاه قرآن درباره‌ی آنها، 

1- System approach.
2- Developmental. 
3- Behavioral.
4- Dzurilla&Goldfried.
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پاسخ‌گویی به سؤال‌ها و رفع شبهه‌های روز میسر شود. از این رهگذر در پژوهش حاضر کوشش 
شده اندیشه‌یی ک عالم بزرگ شیعه را درباره‌یی کی از موضوعات مهم در جامعه‌ی فعلی )حل 
تعارض‌های زناشویی( از منظر مشاوره خانواده و اسلام بررسی کند تا روشن شود آیا می‌توان برخی 
نیاز‌های بشر امروز را از طریق دانش مشاوره‌ی خانواده پاسخ و سپس آن را با مفاهیم قرآنی تطبیق 

داد. مشترکات و مفترقات حاصل از این تطبیق چقدر راه‌گشا و مفید است.

1. مدیریت حل تعارض‌های زناشویی از منظر مشاوره‌ی خانواده
تعارض عبارت است از توافق نداشتن و مخالفت دو فرد بای کدیگر، ناسازگاری نظرات و اهداف 
و رفتاری که با نظر دیگری مخالف است و همچنین ستیزه‌ای بین افراد در اثر منافع نا‌همسو و 
اختلاف اهداف و ادراکات مختلف است )بهارستان،1383: 98(. تعارض در روابط زمانی بروز می‌کند 
که رفتاری ک شخص با توقعات شخص دیگر همسو نیست. ارتباط ضعیف به حفظ این روند کمک 

می‌کند )دیویس1، 1382: 111(.

1-1. مبنای حل تعارض از منظر مشاوره‌ی خانواده
عزت نفس به عنوانی ک نیاز، شامل احساساتی است که انسان به داشتن آن دری ک سیستم 
متقابل اجتماعی محتاج است؛ ما نیاز‌مندیم نکات مشترک احساسی خود را با دیگران رد و بدل 
کنیم و در درون خود احساس باارزشی کنیم. همچنین احساس کنیم که دیگران ما را باارزش 
می‌پندارند و معتقد باشیم که آنها هم باارزش‌اند )جابر، 1388: 21(. مازلو2 در توضیح نیاز به عزت 
نفس می‌گوید: »یکی از چیزهایی که نیاز به عزت نفس شامل آن می‌شود تمایل به اعتبار و حیثیت 
است که آن را احترام دیگران به خود می‌توان تعریف کرد« )مازلو، 1367: 82(. عزت نفس فرد هر 
قدر هم که محکم باشد، زندگی همواره موقعیت‌هایی پیش می‌آورد که ارزش‌گذاری مثبت فرد 
برای خودش را به خطر می‌اندازد. تحقیر شدنی ا مورد توهین قرار گرفتن، رد شدن درخواست‌های 
مختلف در زندگی و... همه می‌تواند بر نگرش مثبتی که فرد از خود دارد آثار مخرب بر جا گذارد 
)شیهان3، 1378: 17-11(؛ لذا در شرایط تنش و اختلاف، اعتقاد زوجین به اینکه انسان همواره در 
درون احساس نیاز به عزتمندی – به خصوص از سوی افراد مهم زندگی – دارد، مانع بروز رفتار 
نامناسبی می‌شود که در پی آن عزتمندی همسر آسیب ببیند. بنابراین می‌توانی کی از مبناهای 
مدیریت تعارض زوجین را در اعتقاد به وجود نیاز مبتنی بر احساس ارزشمندی در همسر دانست.

1- Davis.
2- Maslow.
3- Sheehan. 
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1-2. مراحل حل مسئله از منظر مشاوره‌ی خانواده
تحقیقات دانش مشاوره‌ی خانواده در حوزه‌ی حل مسئله به این نتیجه رسیده است که حل 

مسئله مراحل مختلفی دارد: 
1-2-1. تشخیص موقعیت کلی

موقعیت فرد در قبالی ک مسئله می‌تواند در روش پاسخ دادن او اثر فراوان داشته باشد. نگرش 
فرد مبتنی بر طبیعی بودن بروز مشکلات در زندگی و احتمال غلبه بر آنها و توانایی تشخیص موقعیت 
مشکل‌زا به محض وقوع، رفتار سنجیده‌ی فرد در حل مسئله را در پی دارد.ی کی از مهم‌ترین مشخصه‌های 
موقعیت‌های مشکل‌آفرین ناشی از واکنش هیجانی خود فرد است. بهتر است افراد به جای غرق شدن 
در این آشفتگی، این واکنش هیجانی را نشانه‌ای قلمداد کنند که موجب می‌شود توجه خود را به 
موقعیت مسئله‌آفرینی معطوف کند. مهم این است که به محض بروز مشکلات، فرد باید ضمن توانایی 
تشخیص آنها آمادگی خود را برای بازداری پیش از هرگونه پاسخ آشکار حفظ کند. کسانی که در حل 
مسئله ناموفق‌ترند، معمولاً افرادی تکانشی هستند که اگر فوراً راه‌حلی پیدا نکنند، بلافاصله دست از 
تلاش برمی‌دارند. اولین قدم در همه‌ی استدلال‌ها حتی ساده‌ترین آنها مکث کردن و فکر کردن است. 
اگر شخصی در مواجهه با مشکل پاسخ فوری دهد، ممکن است وقت کافی برای بروز پاسخ‌های نشانه‌زا 
)شناختی( باقی نگذارد؛ پاسخ‌هایی که در انتخاب سلسله اقدامات مؤثر به فرد کمک می‌کند )ماروین، 
گلدفرید، دیویسون1، 1371: 199(. حل ‌مسئله به توانایی خانواده برای حل مشکلاتشان در سطحی اشاره 

می‌کند که خانواده کارایی مطلوب خود را حفظ کند )رحمت‌الهی و دیگران، 1392: 95(.
1-2-2. مشخص کردن و فرمول‌بندی مسئله

موقعیت‌های مسئله آفرین بیشتر مبهم و فاقد دانسته‌ها و اطلاعات لازم‌اند. بنابراین فرد باید 
تمام جنبه‌های موقعیت را از لحاظ عملیاتی مشخص کند و عناصر موقعیت را به شکلی مناسب 
فرمول‌بندیی ا طبقه‌بندی کند.ی کی از مزایای مهم مشخص کردنی ک مسئله از لحاظ عملیاتی 
این است که باعث روشن شدن محرک‌های اساسی‌ می‌شود که امکان دسترسی به پاسخی مؤثر 
را افزایش می‌دهند. با بیان عینی مسئله، فرد مجبور می‌شود ارتباط آنچه را در اولین برخورد، 
نامربوط به نظر می‌رسیده، پیدا کند. فرد در موقعیت حل‌ مسئله به محرک‌های خارجی پاسخ 
مستقیم نمی‌دهد، بلکه به نشانه‌های واسطه‌ای پاسخ می‌دهد؛ برای مثال ممکن است موقعیت 
مسئله‌آفرین به صورت تعارض بینی ک هدف و مانعی که بر سر راه آن استی ا بین دوی ا چند هدف 
فرمول‌بندی شود. وقتی مسئله مشخص و فرمول‌بندی شد، فرد آماده است تا ایجاد راه‌حل‌های 

بدیل را آغاز کند )ماروین، گلدفرید، دیویسون، 1371: 201(.

1- Marvin & Goldfried & Davison. 
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1-2-3. ایجاد راه‌حل‌های بدیل
این مرحله معمولاً هسته‌ی فرآیند حل مسئله محسوب می‌شود. وظیفه‌ی اصلی در این مرحله 
عبارت است از تدارک طیفی از پاسخ‌های احتمالی که شاید بتوان پاسخ‌های مؤثر را در میان آنها 
یافت. بیشتر پژوهش‌ها در این باره با روش »سیال‌سازی ذهن« ارتباط پیدا می‌کند. سیال‌سازی 
ذهن - که در اصل به عنوان شیوه‌ای برای تسهیل فکریابی ایجاد شد - چهار قائده‌ی اصلی دارد 

که عبارت‌اند از:
الف- انتقاد ممنوع است؛ نظر مخالف درباره‌ی برخی فکرها باید به وقت دیگری موکول شود؛ 
ب- از آزاد گذاردن فکر استقبال می‌شود؛ هر چه فکری که به ذهن می‌آید عجیب و غریب‌تر 

باشد، بهتر است. تعدیل کردنی ک فکر آسان‌تر است تا پیدا کردن آن؛ 
ج-کمیت مطلوب است؛ هر چه تعداد فکرها بیشتر باشد، احتمال وجود فکرهای مفید بیشتر می‌شود؛ 
د- ترکیب و اصلاح مورد نظر است؛ افراد علاوه بر فکرهایی که به ذهنشان خطور می‌کند، 
باید بدانند چگونه می‌توان افکار دیگران را به افکار بهتری تبدیل کرد و چگونه می‌توان دوی ا چند 

فکر را ترکیب کرد تا فکر بهتر دیگری پیدا شود )همان(.
یافته‌ها نشان می‌دهد، احتمال پیدا کردن پاسخ‌های مؤثر به کمک سیال‌سازی ذهن بیشتر 

است تا تلاش برای ارائه‌ی انحصاری راه‌حل‌های بدیلی با کیفیت بالا )همان: 201 و 202(.
زن و شوهری که اختلاف دارند، می‌توانند توضیحات لازم برای راه‌حل‌هایی که در جریان 
سیال‌سازی ذهنی پدید آمد را برای هم ارائه دهند؛ البته مختصر و بدون ارزیابی )اولیاء و دیگران، 

.)127 :1388
1-2-4. تصمیم‌گیری

در هنگام تعیین خوب بودن اقدامات انجام شده‌ی پیشین درباره‌ی تصمیم‌گیری، از مفهوم 
»سودمندی« استفاده‌ی فراوانی شده است که در آن انتخاب، پیش‌بینی پیامدهای احتمالی هر 
اقدام و توجه به سودمندی این پیامدها برای مقابله با مشکل فرمول‌بندی شده را شامل می‌شود. 
به عبارت دیگر فرد باید پیش‌بینی کند کدامی ک از بدیل‌های ممکن در مرحله‌ی استراتژی ارزش 
پیگیری دارند. رهنمود کلی این است که فرد به پیش‌بینی پیامدهای احتمالی هر استراتژی وادار 
شود و برای حل قطعی موقعیت مسئله‌آفرین مفید بودن چنین پیامدهایی را ارزیابی کند )ماروین، 

گلدفرید، دیویسون، 1371: 202 و 210(.
این مرحله در فرآیند حل تعارضات زناشویی بدین صورت اجرایی می‌شود که باید ترکیبی از 
راه‌حل‌هایی که نیازهای هر دو زوج را به بهترین وجه برآورده می‌کند، انتخاب شود )اولیاء و دیگران، 
1388: 127(. حل مسئله در زندگی زناشویی مستلزم چیزی است که روان‌شناسان آن را »فضای 
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مشارکتی«1 می‌نامند. برای حل مؤثر و سازنده‌ی مسائل، هر کدام از طرفین باید انعطاف‌پذیر و 
آماده‌ی همکاری بوده و هدف معقولی داشته باشند )مک‌کی، 1390: 149(. از همسرتان بپرسید 
که کدامی ک از راه‌حل‌های پیشنهادی را برای حل مشکل می‌پسندد؟ مشخص کنید به نظر خود 
شما کدامی ک از راه‌حل‌ها بهتر است؟ ببینید کدام انتخاب‌ها مشترک هستند؟ به اتفاق در مورد 

یکی از راه‌حل‌های ا تعداد بیشتری از آنها تصمیم‌گیری کنید )اولیاء و دیگران، همان(.
1-2-5. اثبات

برای مواجهه بای ک موقعیت مسئله‌آفرین در سطحی بیش از سطح نظری، فرد باید اقدام 
انتخابی را اجرا کند و پیامدهای کارهایش را مشاهده کند و نتیجه‌ی واقعی را با نتیجه‌ی مورد 
انتظار خود مقایسه کند. اگر این مقایسه رضایت‌بخش باشد می‌تواند فرآیند حل‌ مسئله را خاتمه 
دهد و خارج شود. با این همه اگر شخص دریافت که نتیجه‌ی مقایسه رضایت‌بخش نیست، به 
عمل کردن ادامه می‌دهدی عنی به تشخیص و فرمول‌بندی مسئله، ایجاد راه‌حل‌های بدیل وی ا 
تصمیم‌گیری برمی‌گردد و این جریان را تا زمانی که نتیجه‌ی مقایسه رضایت‌بخش باشد، ادامه 

می‌دهد و بعد فرآیند حل ‌مسئله خاتمه می‌پذیرد )ماروین، گلدفرید، 1371: 202 و211(.

1-3. شیوه‌های اجرای مراحل حل مسئله در تعارضات زناشویی
پس از شناخت مراحل حل مسئله، توانایی اجرا و پیاده سازی شیوه‌های حل مسئله در هنگام 
بروز تعارضات زناشویی لازم و ضروری است. در ذیل به برخی تکنیک‌ها در شیوه‌های اجرا سازی 

مراحل حل مسئله در اختلافات زوجین اشاره می‌شود:
1-3-1. مرحله‌ی تشخیص موقعیت کلی

در روابط زوجین متعارض الگوهایی وجود دارد که آگاهی از آنها برای زوجین حکم تشخیص 
موقعیت تعارضی را دارد. این الگوها عبارت‌اند از:

الف- الگوی همدم طلب – دوری گزین
الگوی »همدم طلب – دوری گزین«2 ‌در زوج‌هایی به وجود می‌آید کهی ک همسر در رابطه 
حالت پرخاشگر به خود می‌گیرد و مرتب به سمت دیگری روی می‌آورد و تلاش می‌کند با جدیت 
بیشتری او را درگیر رابطه کند. از جمله شیوه‌های تعقیب عبارت‌اند از: شروع بحث‌های ا تعارضات، 
طرح‌ریزی افراطی برای اوقات همسر و دنبال کردن همسر در خانه، اما فردی که دوری می‌کند 
از رابطه کنار مانده و اوقات بسیار اندکی را برای فعالیت‌های طراحی شده سپری می‌کند )قلیلی، 

1384: 14 به نقل ازی ونگ و لانگ، 1998(.

1- collaborative set. 
2- Pursuer-Distancer. 
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ب- الگوی یادآور – طفره‌رو
»الگویی ادآور– طفره‌رو«‌1 در میان زوج‌هایی است کهی کی از آنها مسئول بوده و باید برای 
احساس مسئولیت به دیگریی ادآوری کند. فردی که طفره می‌رود از وظایف خود کناره‌گیری 
می‌کند تا زمانی که همسرش چندین بار به اوی ادآوری کند. حرکاتی ادآوری و تعویق مکرر سبب 

بی‌میلی و اضطراب و دلیل تراشی در زوجین می‌شود )همان(.
ج- الگوی والد - کودک

در »الگوی والد – کودک«2 تعامل وابسته بهی ک والد منتقد است که تلاش می‌کند دیگری 
را به وضعیت مطیعانه‌تری در رابطه بکشاند. همسر در نقش والد به انتقاد، اجتناب از تعریف و 
تعبیرهای مثبت می‌پردازد. زوج والد خشمگین و زوج کودک کناره‌گیر است. این روند تعاملی نیز 

مخرب بوده و موجب ابقای هر کدام در نقش ناخواسته می‌شود )همان(.
استوارت3 برخی الگوهای خاص تبادلی و مشکل‌ساز بین زوجین را این‌گونه دسته‌بندی کرده است:

yyتبادلات اجباری
در این تبادلی کی از زوجین در پاسخ به تقویت مثبتی که از طرف مقابل دریافت می‌کند، همواره 
تقویت منفی می‌گیرد؛ برای مثال فرد برای رسیدن به هدف خود و گرفتن امتیاز به زن حمله و 
انتقاد می‌کند و این کار را تا بدان جا ادامه می‌دهد که زن بحث را رها کرده و اجازه‌ی پیروز شدن 
را به همسرش می‌دهد. در واقع مرد با به دست آوردن هدفش پاداش می‌گیرد )تقویت مثبت( و 
زن نیز با این واقعیت که مرد از انتقاد نسبت به او دست برداشته، تقویت می‌شود )تقویت منفی(.

yyکناره‌گیری
در این تبادل، تقویت منفی وجود دارد به این صورت که وقتی منازعه و درگیری زوجین در 
هنگام تعارض بسیار آزار دهنده می‌شود،ی کی از آنهای ا هر دو از منازعه کناره‌گیری می‌کنند، 

زیرا رهایی از درگیری و قطع منازعه و بحث و جدل )تقویت منفی( بسیار پاداش ‌دهنده است.
yyتبادلات تلافی جویانه

در این الگو هری ک از زوجین بلافاصله بعد از شنیدنی ک انتقاد از طرف مقابل پاسخی منفی 
به او می‌دهد. در این حالت هر دو به قدری نسبت به عکس‌العمل فوری شرطی می‌شوند که حتی 
زمانی که طرف مقابل قصد انتقاد و تنبیه نیز ندارد رفتارش حاکی از انتقاد تلقی شده و بلافاصله 

واکنش نشان می‌دهد )قلیلی، 1384: 14، به نقل از استوارت، 1969(.

1- Reminder-procrastinato.
2- Parent-Child. 
3- Stuart (1969).
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1-3-2. مرحله‌ی انتخاب راه‌حل‌های بدیل
برای حل تعارضات زناشویی فرآیندهایی وجود دارد که ممکن است زوجین هری ک از این 
فرآیندها را صرف‌نظر از کارایی داشتنی ا کارایی نداشتن آن به عنوان راه‌حل بدیل انتخاب کنند. 

در ذیل به این فرآیندها اشاره می‌شود:
الف- اجتناب کردن

در رویارویی با مسئله‌ی‌ بالقوه تعارض‌انگیز، برخی زن و شوهر‌ها سعی می‌کنند اهمیت موضوع 
را نادیده بگیرندی ا حتی انکار کنند. وقتی زن و شوهری از این فرآیند استفاده می‌کنند، تصمیمات 
حول‌وحوش مسئله گرفته می‌شودی ا به شانس سپردهی ا غلط آغاز می‌شود. آنهای ا در موقعیت 
بی‌تصمیمی و بلا تکلیفی به سر می‌برندی ا امیدوارند که این موقعیت نیز بگذرد. ممکن است 
در کوتاه مدت این فرآیند مؤثر افتد، اما در درازمدت و بسته به اینکه چه کسی بیشتر با مسئله 

سروکار دارد، می‌تواند با نارضایتی همراه باشد )اولیاء و دیگران، 1388: 119(.
ب- مرافعه یا کوتاه آمدن

اگر هیچی ک از شرکای زندگی کوتاه نیاید، این توافق نداشتن می‌تواند تا حدی ک بحث و جدلی ا 
مرافعه‌ی مخرب تشدید شود. تعارض ممکن است به بن‌بست بیانجامدی ا ممکن استی کی از زوجین 
در برابر احساس خشم و تنفر تسلیم شود و عقب‌نشینی کند و با رفتارهای مزورانه و کنایه‌آمیز 
آشکارا به تعارض دامن بزند. حتی اگر زن و شوهر به راه‌حل دستی ابند، این فرآیند‌های مرافعه و 
تسلیم رضایت‌بخش نیستند و می‌توانند برای رابطه مخرب و آسیب‌زا باشند. به نظر می‌رسدی کی 

برنده است، اما در درازمدت هر دو شکست خورده هستند )همان(.
ج- بلاتکلیفی )قهر( 

با این فرآیند همسران درباره‌ی راه‌حل‌ها بحث می‌کنند، اما هرگز به جواب نمی‌رسند. هیچ 
چیزی فیصلهی افته نیست. آنها در حین جروبحث‌های خود صورت مسئله را پاک می‌کنند و 
هیچ‌گاه آگاه کامل را تجربه نمی‌کنند و برای حل و فصل مشکل، خود را به اقدامی کسان متعهد 
نمی‌دانند. این روش برخورد با مسائل و مشکلات ممکن است خطری متوجه کسی نکند، اما در 

درازمدت رضایت‌بخش نیست )همان: 120(.
د- آشتی ‌کردن

راه دیگر برای رفع تعارض و اختلاف آشتی کردن است؛ی عنی رسیدن به راه‌حل از طریق 
مصالحه. در این وضعیت زن و شوهر خاضعانه و با شور و شوق به همدیگر امتیازاتی می‌دهند که 
برای دیگری مهم است. هری ک از شرکای زندگی امتیازی می‌دهد تا امتیازی بگیرد و در مقابل 
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چیزی که به دست می‌آورد، چیزی از دست می‌دهد. این راه‌‌حل ممکن است مؤثر افتد، اما ممکن 
است برای هر دو طرف کاملًا رضایت‌آمیز باشدی ا نباشد )همان(.

هـ- مشارکت‌جویی
این فرآیند از مصالحه فراتر می‌رود. در این فرآیند هری ک از زوجین درصدد است که برای 
مسئله راه‌حلی پیدای ا ابداع کند که به نفع هر دوی آنهاست. آنها نگرش »من هم برای خودم و 
هم برای تو اهمیت قائلم« را نشان می‌دهند و اقدام و عمل می‌کنند. در این فرآیند تصمیم‌هایی 

که به نفع هر دو نفر است، رابطه را محکم می‌کند )همان(.
فرآیند مشارکت‌جویی به نوعی ناقل احساس عزت و کرامت نفسی است که زوجین برایی کدیگر 
قائل‌اند؛ لذا در مدیریت صحیح اختلافات تأثیر مثبتی دارد. عزت نفس در محاوره با دیگران اکتساب 
می‌شود و انعکاس نظرات دیگران نسبت به ماست؛ به عبارت دیگر عزت نفس مقدار ارزشی است 
که ما فکر می‌کنیم دیگران برای ما به عنوانی ک شخص قائل‌اند )جابر، 1388: ‌21 به نقل از ساندفرد، 
1965(. این مسئله در مورد اشخاص مهم زندگی نظیر همسر اهمیت بیشتری دارد. کوباتا 1 و همکاران 
دری ک بررسی عنوان کردند که عزت نفس در الگوهای پیشرفت عملکرد تعامل با دیگران و سلامت 
روانی تأثیر می‌گذارد و به همین دلیل لازم است که ارزیابی مثبت فرد از خودش تقویت شود )غفاری 

و دیگران، 1386: 52(.ی کی از راه‌های تقویت این ارزیابی رفتار محترمانه‌ی دیگران با ماست.
علاوه بر فرآیندهای حل تعارض راهبردهایی برای پاسخ به تعارضات زناشویی ذکر شده که 
هری ک از این راهبردها نیز ممکن است به عنوان راه‌حل بدیل انتخاب شود. این راهبردها شامل 

موارد زیر می‌شود:
yyاهمیت ندادن

پیام این راهبرد به همسر این است که خواسته‌های او مهم نیست و نیازهای او به اندازه‌ی 
نیازهای شما اهمیت، شدت و مشروعیت ندارد. هدف از به‌کارگیری چنین راهبردی، شرمنده 

کردن او برای موافقت با خواسته‌تان است )مک‌کی، 1390: 162(.
yy کناره‌گیری/ ترک کردن

پیام این راهبرد این است که اگر آنچه را که من می‌خواهم انجام ندهی از پیش تو می‌روم. 
تهدید به ترک کردن به قدری ترسناک است که فرد مقابل ممکن است برای اجتناب از آن تسلیم 
شود و دست از خواسته‌ی خود بردارد. گاهی اوقات کناره‌گیری به صورت عاطفه‌ی بسیار سرد 
است؛ گاهی اوقات به شکل دوری از گفت‌وگو است، کناره‌گیری پیوند عاطفی عمیق که نیروی 

حیات‌بخش هر رابطه است را از بین می‌برد )همان: 164 و 165(.

1- Kubata.
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yyسرزنش کردن
در این روشی کی از زوجین تقصیر را به گردن فرد مقابل می‌اندازد. گاهی نیز به خاطر نیاز 
خود همسر را سرزنش می‌کند. توجه داشته باشید به همان اندازه که همسر به خاطری ک نیاز 

سرزنش می‌شود، از او انتظار می‌رود که خودش آن را جبران کند )همان: 166(.
yyتحقیر کردن / بد نام کردن

در این راهبرد،ی کی از زوجین کاری می‌کند که همسرش به خاطر داشتن خواسته و نیازی 
متفاوت از وی احساس حماقت و غیر‌عادی بودن بکند. در این روش نیز از ترس و شرم به عنوان 
ابزاری برای کنترل کردن فرد مقابل استفاده می‌شود. اگر همسر نمی‌خواهد از ارزش او کاسته 

شود، باید از خواسته‌ی مهم خود صرف نظر کند )همان(.
yyمحروم کردن

در این راهبرد،ی کی از زوجین همسر خود را از هرگونه حمایت، لذتی ا تقویت محروم می‌کند. به 
عبارت دیگر، همسر از انجام دادن کارهایی که برای همسرش جالب و لذت‌بخش است، طفره می‌رود.
زوجین می‌توانند با شناسایی راهبردهای آزار دهنده‌ای که معمولاً برای کنترل دیگری در 

روابط به کار می‌برند، از تأثیر آنها بر خود و همسرشان آگاه شوند )همان: 167(.
1-3-3. مرحله‌ی تصمیم‎گیری

با توجه به توضیحات ذکر شده در مرحله‌ی مشارکت‌جویی، از میان فرآیندهای حل تعارضات 
زناشویی فرآیند تصمیم‌گیری سودمند‌ترین راه‌حل است که زوجین در این مرحله برای حل 

تعارض تصمیم‌گیری می‌کنند.
1-3-4. مرحله‌ی اثبات

مرحله‌ی اثبات در حل تعارضات زناشویی به این صورت عملی می‌شود که پس از انتخاب 
راه‌حل مطلوب، زوجین باید پیامد‌های بالقوه‌ی راه‌حل مطلوب و وظایف هر زوج برای انجام دادن 
راه‎حل را تعیین کنند. سپس زوجین می‌بایستی اقدامات خود را برای حل ‌مسئله معلوم کنند و 

در برابر آن متعهد شوند )اولیاء و دیگران، 1388: 127(.

2. مدیریت حل تعارض‌های زناشویی از منظر اسلام
از منظر اسلام، خانوادهی کی از بنیادی‌ترین و اصلی‌ترین نهادهای جامعه است. آیات و روایات 
فراوانی به این موضوع اشاره دارد؛ لذا به منظور تحکیم خانواده تأکیدها و توصیه‌های فراوانی در 
آیات و روایات اسلامی مشاهده می‌شود که با عمل به آنها می‌توان خانواده را از اختلاف و خطر 

ازهم‌پاشیدگی نجات داد.
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2-1. مبنای حل تعارض در اسلام
با دقت و تأمل در منابع ارزشمند اسلامی می‌توان برای حل تعارضات زناشویی مبناهایی به 

شرح ذیل ارائه داد:
الف- ایمان و اعتقاد به خدا و حب به او؛ ایمان به خدا ناراحتی را از انسان می‌زداید و از هجوم 
اضطراب به دل جلوگیری می‌کند. قرآن از نقش پیشگیری ایمان این‌گونهی اد می‌کند: »وَ َال تهَِنوُاْ 
َعْلَوْنَ إنِ كُنتمُ مُّؤمنین« )آل‌عمران: 139(؛ »و اگر مؤمنيد، سست ىمكنيد و  وَ أنَتمُُ اْأل وَ َال تحزَنوُاْ 

غمگين مشويدك ه شما برتريد«.
بر اساس این آیه، ایمان در برابر عوامل ناراحتی حکمی ک زره محکم را دارد. هنگامی که انسان 
کانون هجوم عوامل ناراحتی قرار می‌گیرد، به اتکای ایمان به خدا می‌تواند خود را از غم رها سازد. 
َّذِينَ  آیات قرآن گویای رابطه‌ی ایمان با آرامش روانی و درونی و فائق آمدن بر مشکلات است: »ال
ءَامَنوُاْ وَ تطَْمَئنُّ قلُوُبهُُم بذِِكْرِ اللهِ أَال بذِِكْرِ اللهِ تطَْمَئنِّ القُْلوُب« )رعد: 28(؛ »همانك سانك ىه ايمان 

آورده‏اند و دل‌هايشان به ياد خدا آرام م‏ىگيرد. آگاه باشك ه با ياد خدا دل‌ها آرامش م‏ىيابد«.
ب- احترام متقابل بر اساس اعتقاد به عزت نفس و کرامت انسانی؛ قرآن برای شخصیت انسان 
و مقام کرامت و فضیلت او جایگاهی بلند قائل است. آن‌گونه که قرآن انسان را ترسیم کرده، در 
هیچ جایی به چنین نحوی جنبه‌های متفاوت و کرامت انسانی در نظر گرفته نشده است. آیات 
الهی انسان را برتر از دیگر موجودات و خلیفه‌ی خدا بر زمین1 و دارنده‌ی بالاترین ظرفیت‌ها و 
قابلیت‌های علمی نا‌محدود و آشنا به همه‌ی حقایق هستی،2 برخوردار از فطرتی خدا آشنا،3 بهره‌مند 
از عنصری ملکوتی و الهی در سرشت خود و آراسته شده با روح خداوند،4 موجودی آزاد، مستقل 
و انتخاب‌گر و امانت‌دار خداوند در زمین،5 مسلط بر زمین و طبیعت و آسمان6 و... معرفی کرده 
است. وقتی افراد عزت و کرامت نفس انسان‌ها نزد خداوند را به عنوانی ک اصل در نظر داشته 
باشند و بنای رفتار با دیگران را بر اساس آن قرار دهند، در هر شرایطی حتی شرایط تعارض با 

دیگران هرگز بی‌حرمتی نکرده و شرایط بحرانی را مدیریت می‌کنند.
ج- دستیابی به سکون و آرامش و افزایش مودت و رحمت در پرتو عفو؛ در اندیشه‌ی اسلامی 
َرْضِ  مَاوَاتِ وَ اْأل ِّمَن مَّا فىِ السَّ رابطه‌ی خداوند با موجودات بر اساس رحمت و مودت است: »قلُ ل
حْمَهّ« )انعام: 12(؛ »بگو: آنچه در آسمان‌ها و زمين است از آنِك يست؟ بگو:  ِ كَتبََ عَلى‏َ نفَْسِهِ الرَّ َّهِّلل قلُ 

1- انعام: 165
2- بقره: 31-33

3- اعراف: 172؛ روم: 43
4- سجده: 9

5- احزاب: 72؛ دهر: 73
6- بقره: 29؛ جاثیه: 13
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َّذِينَ يحَمِلوُنَ العَْرْشَ وَ مَنْ حَوْلهَُ  از آن خداستك ه رحمت را بر خويشتن واجب گردانيده است«. »ال
حْمَةً وَ عِلْمًا« )غافر:  َّناَ وَسِعْتَ كُلَّ شىَءٍ رَّ يسَُبِّحُونَ بحِمْدِ رَبهِّمْ وَ يؤُْمِنوُنَ بهِِ وَ يسَْتغَْفرُِونَ للَِّذِينَ ءَامَنوُاْ رَب
7(؛ »كسانك ىه عرش ]خدا[ را حمل مك‏ىنند و آنهاك ه پيرامون آن‌اند، به سپاس پروردگارشان 
تسبيح م‏ىگويند و به او ايمان دارند و براك ىسانك ىه گرويده‏اند طلب آمرزش مك‏ىنند: پروردگارا، 

رحمت و دانش تو بر هر چيز احاطه دارد«.
توجه به این نکته که خداوند با آن عظمت با مخلوق خود رابطه‌ای بر اساس رحمت و مودت 
دارد، محرک مثبتی است برای افراد تا ارتباط خود با دیگران را بر همین اساس استوار کنند، 
چنان‌که خداوند در مورد رابطه‌ی زن و مرد فرمود: »وَ مِنْ ءَاياَتهِِ أنَْ خَلَقَ لكَمُ مِّنْ أنَفُسِكُمْ أزَْوَاجًا 
ِّتسَْكُنوُاْ إلِيَْهَا وَ جَعَلَ بيَْنكَُم مَّوَدَّةً وَ رَحْمَةً« )روم: 21(؛ »و از نشانه‏ها ىاو اينكه از ]نوع‏[ خودتان  ل

همسران ىبرا ىشما آفريد تا بدانها آرام گيريد و ميانتان دوست ىو رحمت نهاد«.
یکی از جلوه‌های آرامش‌بخش بودن زوجین برای هم و افزایش مودت بین آنها گذشت و عفو 
در شرایط اختلاف است. خشم و درگیری در وهله‌ی اول آرامش فرد را سلب می‌کند. در این بین 
عفو و اغماض و سعه‌ی صدر تنها راه رسیدن به آرامش است. بر اساس وعده‌ی الهی عفو، بدی، 
سردی، تنفر و کینه را به گرمی، محبت و صمیمیت تبدیل می‌کند: »وَ َال تسَْتوَِى الحَسَنةَُ وَ َال 
َّهُ وَلىِ حَمِيم« )فصلت: 34(؛ »و ني ىكبا  َّذِى بيَْنكََ وَ بيَْنهَُ عَدَاوَةٌ كَأَن َّتىِ هِىَ أحَْسَنُ فإَِذَا ال يِّئةَُ ادْفعَْ باِل السَّ
بد ىيكسان نيست. ]بد ىرا[ به آنچه خود بهتر است دفعك ن آن‌گاهك سك ىه ميان تو و ميان او 

دشمن ىاست، گوي ىدوست ىي‏كدل م‏ىشود«. 

2- 2. مراحل حل ‌مسئله از منظر اسلام و شیوه‌های اجرای آن در تعارضات زناشویی
با توجه به آنچه از آیات و روایات در موضوع اختلافات زناشویی وارد شده، می‌توان مراحل 
حل ‌مسائل و مشکلات زناشویی و شیوه‌های اجرای آن را در زمان تعارض‌های زناشویی بررسی 

کرد. این مراحل به شرح ذیل است:
2-2-1. تشخیص موقعیت کلی

گاهی در خانواده موقعیت‌های اختلافی پیش می‌آید که روابط افراد را از حالت دوستی و 
محبت به حالت دشمنی و کشمکش می‌کشاند. زندگی همیشه سراسر آرامش نیست. خداوند به 
َّكُمْ فاَحْذَرُوهُمْ  ا ل دِكُمْ عَدُوًّ َّذِينَ ءَامَنوُاْ إنَِّ مِنْ أزَْوَاجِكُمْ وَ أوََْال این حقیقت اشاره فرموده است »يأََيهُّا ال
وَ إنِ تعَْفُواْ وَ تصَْفَحُواْ وَ تغَْفرُِواْ فإَِنَّ اللهَ غَفُورٌ رَّحِيم« )تغابن: 14(؛ »اك ىسانك ىه ايمان آورده‏ايد 
در حقيقت برخ ىاز همسران شما و فرزندان شما دشمن شمايند، از آنان بر حذر باشيد و اگر 

ببخشاييد و درگذريد و بيامرزيد، به راست ىخدا آمرزنده مهربان است«.
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بر اساس آیه‌ی شریفه، تشخیص موقعیت زمانی برای فرد به درستی رخ می‌دهد که بر مبنای 
ایمان به خدا و خوش‌بینی به او باشد. فرد مؤمن پس از تشخیص موقعیت اختلافی در پرتو اعتقاد 
به خدا به اجری که خداوند در پرتو بخشش وعده داده،ی قین پیدا می‌کند. در پرتو همین عفو 
آنجا که فضای خانواده متشنج می‌شود، زوجین بر مبنای ایمان به خدا بای کدیگر رابطه برقرار 
کرده و موقعیت اختلافی را کنترل می‌کنند؛ لذا وقتیی کی از زوجین بخواهد مایه‌ی تضعیف 
ایمان دیگری شود، خداوند به او اجازه‌ی انتقام نمی‌دهد. نکته‌ی مهم این است که فرد پس از 
تشخیص موقعیت تعارضی، واکنش سنجیده نشان دهد. خداوند با عبارت »فاَحْذَرُوهُمْ« واکنش 
مناسب را متذکر می‌شود. آیه کسانی را خطاب کرده که توسط همسر و فرزندانشان از مهاجرت 
به مدینه بازداشته شدند و زمانی که مشاهده کردند، عده‌ای در مدینه از آنها در امر دین پیشی 
گرفته‌اند، کمر به مقابله با همسر و فرزندان و اذیت آنها بستند )طبرسی،1372: ج10، ص452(. این 
آیه درحالی‌کهی کی از مهم‌ترین اختلافات خانوادگی )اختلاف در عقاید( را متذکر می‌شود، راه‌حل 
صحیح را در وهله‌ی اول در حذر کردن از چنین همسر و فرزندانی معرفی کرده، بدین معنا که 
مبادا در اثر فشار آنها و مهر و محبتی که خداوند نسبت به آنها در دل انسان نهاده از ایمان دست 
بردارند )طباطبایی، 1417: ج19، ص307(. در مرتبه‌ی بالاتر می‌فرماید: »عفو و بخشش کنید«. عفو 
یعنی زائل کردن گناه کسی و نادیده گرفتن آن )راغب اصفهانی: ‌1412، ج1،‌ ص‌574(. صفحی عنی 

ترک ملامت و از عفو بلیغ‌تر است )همان: ص486(.
در راستای تشخیص موقعیت کلی تعارض مبنی بر اینکه تعارضات زناشویی در زندگی امری 
طبیعی و اجتناب‌ناپذیر است، می‌توان به آیات و روایاتی که به تعارضات زناشویی اشاره کرده‌اند، 

توجه کرد و از بین همین آیات و روایات الگوهای روابط زوجین متعارض را سامان داد.
2-2-1-1. الگوهای تعاملی زوجین متعارض از منظر اسلام

قرآن و روایات به برخی از تعارض‌های رایج بین زوجین اشاره کرده که هری ک از دو طرف 
در شرایط اختلافی رفتاری خاص از خود بروز می‌دهد و بر اساس آنها می‌توان الگوهای تعاملی 
زوجین را سامان داد. در برخی موارد اسلام رفتار نامناسبی کی از طرفین را تعدیل و اصلاح و از 
کسی که ستمدیده است، دفاع می‌کند و در مواردی ضمن قبیح شمردن رفتار فردی که تعارض 

را ایجاد کرده رفتار مناسب دیگری را تأیید می‌کند. 
الف- متعهد- متنفر

از آیاتی که می‌توان بر این الگوی تعاملی شاهد گرفت، آیه‌ی زیر است:
َّذِينَ ءَامَنوُاْ َال يحِلُّ لكَُمْ أنَ ترَِثوُاْ النِّسَاءَ كَرْهًا وَ َال تعَْضُلوُهُنَّ لتِذَْهَبوُاْ ببِعَْضِ مَا ءَاتيَْتمُُوهُنَّ  »يأََيُّهَا ال
إَّال أنَ يأَْتيِنَ بفَِاحِشَةٍ مُّبيَِّنةٍَ وَ عَاشرِوهُنَّ باِلمَْعْرُوفِ فإَِن كَرِهْتمُُوهُنَّ فعََسىَ أنَ تكَْرَهُواْ شَيْا وَ يجَعَلَ اللهُ 
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فيِهِ خَيرًا كَثيِرًا« )نساء: 19(؛ »و با آنها به شايستگ ىرفتارك نيد و اگر از آنان خوشتان نيامد، پس چه 
بسا چيز ىرا خوش نم‏ىداريد و خدا در آن مصلحت فراوان قرار م‏ىدهد؛ است«.

در این آیه، خداوند پس از توصیه‌هایی درباره‌ی زنان از قبیل نهی از به ارث بردن زنان که از 
سنت‌های جاهلی بود و نهی از فشار وارد کردن بر زن برای بخشیدن مهریه خود به مردان توصیه 
 » می‌کند با آنها به نیکی رفتار کنند. بر اساس آنچه برخی مفسران در مورد عبارت »فإَِن كَرِهْتمُُوهُنَّ
ذکر کرده‌اند آیه بر نوعی الگوی رفتاری زوجین اشاره دارد که طی آن مرد از صحبت و تعامل و 
حتی زندگی با زن کراهت دارد )طبرسی، 1372: ج3، ص‌41؛ امین، 1361: ج4، ص40(. آیه می‌فرماید، 
در صورت کراهت از زن او را نزد خود نگه دارید و برای آن دلیل می‌آورد که چه بسا از این زن 
خیری نصیبتان شود از جمله اینکه فرزندی صالح به شما دهد وی ا در آینده مهر او به دلتان 
بیافتد. نمی‌توان در این آیه دلالتی بر کراهت متقابل زن بر شوهر  به دست آورد، بلکه می‌توان 
گفت که زن به رابطه‌ی زناشویی متعهد بوده و تنفر تنها از جانب مرد است. در این صورت دستور 
اسلام معاشرت با معروف است که هم اداء حقوق قانونی از جمله خوراک و پوشاک و مسکن و هم 
رعایت حقوق اخلاقی از قبیل خوش‌رفتاری و عدم آزار و اذیت را شامل می‌شود )طبرسی، 1372: 

ج3، ص41؛ طوسی، ]بی‌تا[، ج3، ص150؛ امین، 1361: ج4، ص40(.
ب- عصیانگر- سازشگر

در تعالیم اسلامی گاهی الگوهای ارتباطی زوجین متعارض به چشم می‌خورد کهی کی از طرفین 
موقعیت تعارضی ایجاد کرده، درحالی‌که دیگری نه تنها تمایل به وجود چنین موقعیتی ندارد 
بلکه سعی در بهبود اوضاع دارد. چنین الگویی در کلام پیامبر )( مشاهده می‌شود؛ آنجا که 
بر صبر و سازش زن در برابر بداخلاقی مرد اشاره می‌فرمایند و وعده‌ی ثواب همسر فرعون را به 
او می‌دهند. »مَن‏ْ صَبرََتْ‏ عَلىَ‏ سُوءِ خُلقُِ زَوْجِهَا أعَْطَاهَا اللهُ مِثْلَ ثوََابِ آسِيةََ بنِْت مُزَاحِم‏« )حرعاملی، 
1409: ج14، ص124(. گاهی نیز زن در برابر خشم همسر نه تنها واکنش متقابل بروز نمی‌دهد، 
بلکه با واکنش عکس به صورت ابراز علاقه سعی در اداره‌ی موقعیت تعارضی دارد. چنین زنانی 
َّتيِ إنِْ غَضِبتَْ أوَْ  در کلام امام صادق )( به عنوان بهترین زنان معرفی شده‌اند: »خَيْرُ نسَِائكُِمُ ال
أغَْضَبتَْ قاَلتَْ لزَِوْجِهَا يدَِي فيِ يدَِكَ َال أكَْتحَِل‏ُ بغُِمْضٍ‏ حَتَّى ترَْضَى عَنِّي« )صدوق، 1413: ‌ج3،‌ ص389(؛ 
»بهترین زنانتان کسانی هستند که اگر خشم گیردی ا مورد خشم قرار گیرد، به شوهر بگوید دست 
من در دست توست.ی ک چشم بر هم زدن چشم بر هم نمی‌گذارم تا اینکه از من راضی شوی«.
گاهی خصلت سازشگری زوجین در برابری کدیگر با نادیده گرفتن رفتار بد طرف مقابل ظهور 
میی‌ابد. در نظر داشتن اصل تغافل در روابط زناشویی و عمل بر اساس آن باعث آسان شدن 
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ُمُورِ  سختی‌های زندگی می‌شود. چنانچه در روایت است: »مَنْ لمَْ يتَغََافلَْ وَ َال يغَُضَّ عَنْ كَثيِرٍ مِنَ اْأل
تنَغََّصَتْ‏ عِيشَتهُ‏« )تمیمی آمدی، 1366: 451(؛ »هر کس از بسیاری امور چشم‌پوشی نکند، زندگی 

بر او سخت می‌شود«.
2-2-2. ایجاد راه‌حل‌های بدیل

در موقعیت‌های مسئله‌ساز ممکن است راه‌حل‌هایی به ذهن متبادر شود که ذهن افراد را 
برای به‌کارگیری مناسب‌ترین راه‌حل درگیر کند. اسلام برای حل اختلاف‌های زناشویی الگوهایی 
همراه با توصیه‌های راه‌گشا ارائه می‌دهد که اگر هر کدام متناسب با شرایط به ‌کار بسته شود، 
نتیجه‌ی سودمندی در ‌بردارد. در اسلام برای پاسخ به تعارضات زناشویی الگوهایی وجود دارد که 

در ادامه بیان می‌شوند.
الف- الگوی واکنش برتر )بخشش(

بر اساس این الگو، فرد نه تنها در واکنش به ستم، حق خود را طلب نمی‌کند، بلکه از آن 
می‌گذرد و دل خود را صاف می‌کند. اینی ک واکنش کریمانه به بدی همسر است که از باب فضل 
و برتری از اشتباه همسر می‌گذرد و مقابله‌ی برتر نامیده می‌شود )پسندیده، 1391: 157(. فرد مؤمن 
بر اساس اعتقاد راسخ به خداوند و ملزم دانستن خود به انجام اوامر و نواهی الهی فرمان خدا مبنی 

بر نیکی کردن به جای بدی همسر را سرلوحه‌ی عمل قرار می‌دهد.
َّهُ وَلىٌّ  َّذِى بيَْنكََ وَ بيَْنهَُ عَدَاوَةٌ كَأَن َّتىِ هِىَ أحَْسَنُ فإَِذَا ال يِّئةَُ ادْفعَْ باِل »وَ َال تسَْتوَِى الحَسَنةَُ وَ َال السَّ
حَمِيم« )فصلت: 34(؛ »و ني ىكبا بد ىيكسان نيست. ]بد ىرا[ به آنچه خود بهتر است دفعك ن. 

آن‌گاهك سك ىه ميان تو و ميان او دشمن ىاست، گوي ىدوست ىي‏كدل م‏ىگردد«.
بر اساس وعده‌ی الهی فرد در برابر واکنش نیکی که در برابر بدی انجام می‌دهد، از منفعت 
عملش استفاده می‌کند. ثمره‌ی نیکی در برابر بدی ایجاد محبت و علاقه‌ی واقعی بین زوجین است 
و چه ثمره‌ای بهتر از آنکه اختلاف زناشویی به مهر و علاقه تبدیل شود. فایده‌ی دیگر این است 
که فرد در پرتو عفو هم به آرامش درونی می‌رسد و هم از امنیت و آرامش حاصل از بخشش در 
زندگی خود بهره می‌برد. علاوه بر ایمان به خدا، اعتقاد به اصل کرامت و عزت نفس همسر پیروی 
از این الگو را میسر می‌کند. با چنین دیدگاهی فردی که در معرض رفتار نامناسب همسر قرار 
گرفته با خوش‌بینی رفتار نامناسب او را در اثر ناملایمات و گرفتاری‌های روزمره‌ی زندگی تفسیر 
کرده و راحت‌#تر می‌تواند عفو و گذشت را سرلوحه‌ی عمل با همسر قرار دهد. الگوی مقابله‌ی 
برتر که در ادبیات دین از آن با عنوان »عفو«ی اد می‌شود، بهترین نوع واکنش است. اگر در برابر 

بدی، گذشت صورت گیرد، پاداش آن با خداوند است )شوری: 40(. 
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ب- الگوی مثبت‌اندیشی به تعارض با همسر
ابزار مجهز شدن به سلاح خوش‌بینی در موقعیت تعارض، ایمان به خداست. ایمان به خدا و 
اعتقاد به تحقق وعده‌ی او موجب شد مادر موسی )( به الهامات الهی خدا بر قلبش اعتماد 
کند و فرزند را به آب اندازد. »وَ أوَْحَيْناَ إلِىَ أمُِّ مُوسىَ أنَْ أرَْضِعِيهِ فإَِذَا خِفْتِ عَلَيْهِ فأََلقْيِهِ فىِ اليْمَ‏ّ وَ 
وهُ إلِيَْكِ وَ جَاعِلوُهُ مِنَ المُْرْسَليِن« )قصص: 7(؛ »به مادر موس ىوح ى َّا رَادُّ َال تخَافىِ وَ َال تحَزَنىِ إنِ
كرديمك ه او را شير ده و چون بر او بيمنا كشد ىاو را در نيل بيانداز و مترس و اندوه مدارك ه 

ما او را به تو بازم‏ىگردانيم و از ]زمره‏[ پيامبرانش قرار م‏ىدهيم«.
خوش‌بینی به رفع موقعیت‌های تعارضی، در نتیجه‌ی خوش‌بینی به خدا و وعده‌های الهی 
حاصل می‌شود. منطق قرآن برای مثبت‌اندیشی در حوادث جهان و افکار و سخنان و رفتار انسان‌ها 
بر این استوار است که توجه فردی مواجه با مشکلی ا مصیبت را از مشکلات به سمت خوبی‌ها 
َّكُم بشِىَءٍ مِّنَ الخْوْفِ وَ الجُْوعِ وَ نقَْصٍ مِّنَ  معطوف کند و از این طریق از رنج او بکاهد. »وَ لنَبَْلوَُن
ابرِين« )بقره: 155(؛ »و قطعاً شما را به چيز ىاز ]قبيل‏[  رِ الصَّ َنفُسِ وَ الثَّمَرَاتِ وَ بشَِّ َمْوَالِ وَ اْأل اْأل

ترس و گرسنگ ىوك اهش در اموال و جان‌ها و محصولات م‏ىآزماييم و مژده ده شكيبايان را«.
در راستای مثبت‌اندیشی، افراد رویدادهای ناگوار را موقتی و متغیر دانسته و همیشه روحیه‌ی 
شاد دارند و آرامش بر زندگی آنها حاکم است. در پرتو ایمان به خدا و مثبت‌اندیشی فرد رویدادها 
را آزمایش الهی دانسته و صبر می‌کند و آنها را نردبان تکامل معنوی قرار می‌دهد. »فإَِنَّ مَعَ العُْسْرِ 

يسُْرًا إنَِّ مَعَ العُْسْرِ يسُْرا« )انشراح: 5 و 6(.
فرد مؤمن باید با چنین نگرشی موقعیت تعارضی با همسر را ارزیابی کند. خوش‌بینی باعث 
می‌شود فرد اختلاف با همسر را محدود به زمان حال بداند که حل شدنی و موقتی است. قرآن 
به صراحت به این موضوع اشاره می‌کند: »وعَاشرِوهُنَّ باِلمَْعْرُوفِ فإَِن كَرِهْتمُُوهُنَّ فعََسىَ أنَ تكَْرَهُواْ 
فيِهِ خَيرْا كَثيِرًا« )نساء: 19(. امر خداوند مبنی بر اینکه از چیزی کراهت دارید  شَيئاً وَ يجَعَلَ اللهُ 
درحالی‌که خداوند در آن خیری قرار داده، بر مثبت‌اندیشی فرد دلالت دارد. آیه‌ی 19 سوره‌ی 
نساء درباره‌ی کراهت داشتن از همسر است. خداوند با ترویج فرهنگ مثبت‌اندیشی می‌فرماید: 
»همین که به دلیلی از همسر کراهتی ا رنجشی پیدا کردید، به سرعت به فکر جدایی از او 
نیافتید، بلکه بعد مثبت قضیه را ببینید و بدانید چه بسا روزی کراهت و رنجش شما از بین رود و 
بالعکس از آنچه بدان ناخشنود بودید، خیری به شما برسد«. اگر زوجین کرامت و بزرگی و عزتی 
که خداوند برای انسان‌ها قائل است را در نظر داشته باشند، در شرایطی که بین آنها اختلافی 
هم بروز کند هرگز نسبت به همسر کراهت پیدا نمی‌کنند، زیرا او را به عنوان  موجودی شریف و 
عزیز نزد خدا می‌بینند و اگر از او رنجیده باشند با خوش‌بینی این رنجش را امری موقتی در نظر 
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می‌گیرند. با چنین تفکری برخی واکنش‌های نامناسب در برابر همسر کاهش میی‌ابد. در روایتی 
از امام رضا)( است که فرمودند: »وَ اعْلَمْ أنََّ النِّسَاءَ شَتَّى...فمََن‏ْ ظَفرَِ بصَِالحَِتهِِن‏َ يسَْعَدُ وَ مَنْ وَقعََ 
فيِ طَالحَِتهِِنَّ فقََدِ ابتْلُيَِ وَ ليَْسَ لهَُ انتْقَِام‏« )نوری، 1408: ج14، ص161(؛ »زنان چند دسته‌اند... پس 
هر مردی که همسر صالح نصیبش شود سعادتمند شده و هر کس صاحب زن بدی شود همانا 

آزمایش شده و نباید انتقام بگیرد.
توصیه‌ی تلقی بدی همسر به آزمایش الهی در کلام امام )( از نگرش مبنی بر مثبت‌اندیشی 
حکایت دارد. از این طریق احتمال واکنش مبنی بر انتقام کاهش میی‌ابد. در این صورت هم تحمل 
بدی همسر آسان خواهد شد و هم احتمال می‌رود طرف مقابل در برابر این سازش به خود بیاید 

و به درستی رفتار کند. 
ج- الگوی رعایت حقوقی کدیگر

خداوند حقوق بندگان را بر خود مقدم دانسته است. به همین دلیل ایمان قلبی فرد به خداوند 
باعث می‌شود فرد حقوق دیگران را حتی زمانی که از آنها رنجیده، رعایت کند تا از این طریق 
مَةً لحُِقُوقهِِ فمََنْ قاَمَ  بتواند بر ادای حقوق الهی نیز توفیقی ابد. »جَعَل‏َ اللهُ‏ سُبْحَانهَ‏ُ حُقُوق‏َ عِباَدِهِ مُقَدِّ
ياً إلِىَ القْيِاَمِ بحُِقُوقِ الله‏« )تمیمی‌آمدی، 1410: 340(؛ »خداوند حقوق  بحُِقُوقِ عَبَّادِ اللهِ كَانَ ذَلكَِ مُؤَدِّ
بندگانش را مقدم بر خود قرار داده است. کسی که حقوق بندگان را رعایت کند، حقوق الهی را 

نیز رعایت می‌کند«.
خداوند می‌فرماید: »وَ عَاشرِوهُنَّ باِلمَْعْرُوفِ فإَِن كَرِهْتمُُوهُنَّ فعََسىَ أنَ تكَْرَهُواْ شَيْا وَ يجَعَلَ اللهُ 
فيِهِ خَيرْا كَثيِرًا« )نساء: 19(.ی کی از جلوه‌های‌ نیکی ‌کردن، رعایت حقوق همسر است. عبارت »وَ 
عَاشرِوهُنَّ باِلمَْعْرُوفِ« بر ادای حقوق همسر دلالت می‌کند که شامل نیکی در رفتار و گفتار است 
)طبرسی، 1372: ج3، ص41؛ طوسی، ]بی‌تا[، ج3، ص150(.ی کی از تفسیرهای آیه این است که با وجود 
رنجشی ا کراهت از همسر نباید در حق او کوتاهیی ا بدرفتاری کرد )طیب، 1372: ج4، ص41(. 
بنابراین وقوع اختلاف زناشویی نباید مانعی برای ایفاء حقوق همسر شود. فرد مؤمن در سایه‌ی 
اعتقاد به خدا و اعتقاد به اصل عزت و کرامت نفس انسان نزد خدای تعالی حتی زمانی که به 
دلیل بدرفتاری همسر از او آزرده خاطر شده با نادیده گرفتن حقوق او در رفتار و گفتار، عملی که 

منافی رعایت کرامت و عزت نفس همسر باشد، انجام نمی‌دهد.
امُونَ  جَالُ قوََّ خداوند ادای برخی حقوق زن از جمله نفقه را بر عهده‌ی مرد نهاده است: »الرِّ
لَ اللهُ بعَْضَهُمْ عَلى‏َ بعَْضٍ وَ بمَِا أنَفَقُواْ مِنْ أمَْوَالهِِم« )نساء: 34(؛ »مردان، سرپرست  عَلىَ النِّسَاءِ بمَِا فضََّ
زنان‌اند به دليل آنكه خدا برخ ىاز ايشان را بر برخ ىبرتر ىداده و ]نيز[ به دليل آنكه از اموالشان 

خرج مك‏ىنند«.
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بر اساس آنچه مفسران در تفسیر »بمَِا أنَفَقُواْ مِنْ أمَْوَالهِِم« ذکر کرده‌اند، مراد پرداخت مهریه و 
نفقه‌ی زن است که بر عهده‌ی مرد است )طباطبایی، 1417: ج4، ص343؛ طبرسی، 1372: ج3، ص69(؛ 
لذا مرد حق ندارد در زمان اختلاف و دلخوری با همسر از ادای حقوق اقتصادی او امتناع ورزد. 
باید توجه داشت که خداوند حتی در شرایط بحرانی طلاق که اختلافات به بالاترین حد خود 
می‌رسد، تأمین مسکن زنان مطلقه را تا زمان سر آمدن عده بر عهده‌ی مردان نهاده است؛ »وَ لا 
وهُنَّ لتِضَُيِّقُوا عَلَيْهِنَّ«ی عنی »در این مدت آنها را از نظر نفقه و لباس در تنگنا قرار ندهید«  تضُآرُّ

)طباطبایی، 1417: ج19، ص317(. 
با وجود اینکه اسلام بر عفو و بخشش نسبت به رفتار نامناسب همسر توصیه‌های اکید فرموده 
اما آنجا کهی کی از زوجین رفتارهایی منافی معاشرت به معروف از قبیل ضرب و شتم همسر، رعایت 
نکردن حقوق اولیه نظیر ترک انفاق وی ا رفتارهایی که سلامت روحی و جسمی فرد را به مخاطره 
اندازد، انجام دهد، خداوند مجوز واکنش مقابله با همسر را از باب احقاق حق صادر فرموده و فرد 
می‌تواند با رجوع به مراجع قانونی و دادگاه خانواده با تعارض موجود مقابله کندی ا خواستار احقاق 
حق و جبران آن شود. بررسی‌های قرآنی و حدیثی در موضوع طلاق - که خودی کی از راه‌حل‌های 
حل تعارض زناشویی است - بیانگر آن است که طلاق در اسلام موضوعی مطلوب نیست و به 
عنوان آخرین راه‌کار مطرح است )پژوهنده، 1389: 80( و در مواردی که ادامه‌ی تعامل با همسر به 
خوف جانیی ا حیثیتی منجر شود، جدایی و طلاق ضرورت میی‌ابد.                                     

از جمله حقوقی که زوجین هنگام اختلاف آن را نادیده می‌گیرند ادای حقوق جنسی همسر 
است. قرآن و روایات از حقوق جنسی همسران دفاع کرده و اجازه نمی‌دهد اختلاف با همسر مانع 
رعایت این حقوق شود. در آیه‌ای از قرآن خداوند برای مردانی که از سر خشم به ترک همبستری 
با زن سوگند می‌خورند، ضرب‌الاجل چهار ماهه تعیین کرده است )طباطبایی، 1417: ج2، ص226( 
ِّسَائهِمْ  ِّلَّذِينَ يؤُْلوُنَ مِن ن و بدین صورت مانع سرباز زدن مرد از ادای حق جنسی زن می‌شود. »ل
ترََبُّصُ أرَْبعََةِ أشَهْرٍ فإَِن فاَءُو فإَِنَّ اللهَ غَفُورٌ رَّحِيم« )بقره: 226(؛ »براك ىسانك ىه به تر كهمخوابگ ى
با زنان خود سوگند م‏ىخورند ]ايلاء[، چهار ماه انتظار ]و مهلت‏[ است، پس اگر ‌]به آشت‏ى[ باز 

آمدند، خداوند آمرزنده مهربان است«.
مُواْ لَأنفُسِكُمْ وَ اتَّقُواْ اللهَ« )بقره:  َّى شِئْتمُْ وَ قدَِّ َّكُمْ فأَْتوُاْ حَرْثكَُمْ أنَ بر اساس آیه‌ی »نسَِآؤُكُمْ حَرْثٌ ل
223(؛ »زنان شماك شتزار شما هستند. پس، از هر‌جا ‌]و ‌هر‌گونه‏[ك ه خواهيد بهك شتزار خود ]در[ 
آييد«. خداوند از حق جنسی مرد دفاع کرده است. برخی مفسران واژه‌ی »أنََّى« در آيه را به معنا ى
زمان ىدانسته‌اند )قمی، 1367: ج1، ص73؛ حسینی شیرازی، 1423: ج1، ص46(. بر اساس این تفسیر، 
آيه بر اين معنا دلالت مك‏ىندك ه هر زمان خواستيد، م‏ىتوانيد با زنانتان آميزشك نيد. از آنجا که 
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خداوند حق بهره‌بری جنسی برای مرد را در هر زمان مجاز دانسته )به استثنای مواردی که ممنوع 
اعلام شده(، زن حق ندارد به دلیل دلخوری از شوهر او را مانع شود. در راستای برآورده شدن حقوق 
جنسی همسر حتی در شرایط تعارض، اسلام به ماندن زوجین در کنار هم توصیه کرده و از قهر با 
همسر و ترک کردن او نهی می‌کند. پیامبر اکرم )( می‌فرمایند »إنيّ لأبغض المرأة تخرج‏ من‏ 
بيتها تجرّ ذيلها تشكو زوجها« )پاینده: 348(؛ »من زنی را که از خانه خود دامن‌کشان برای شکایت 
شوهرش بیرون رود دشمن دارم«.ی کی از حکمت‌های توصیه به ماندن در کنار همسر در شرایط 

اختلاف فراهم شدن شرایط حقوق جنسی اوست.
2-2-3. تصمیم‌گیری

در مرحله‌ی تصمیم‌گیری، فرد سعی دارد از بین راه‌حل‌های موجود برای حل ‌مسئله با در نظر 
گرفتن پیامدهای هر انتخاب بهترین و کارآمدترین آنها را انتخاب کند. آنچه از الگوهای مؤید اسلام 
در حل تعارض‌های زناشویی ذکر شد، همه جزء واکنش‌هایی هستند که در برابر واکنش‌هایی نظیر 
ترک ‌کردن و محروم ‌کردن همسر پیامدهای سودمندی برای انسان دارند؛ برای مثال انتخاب الگوی 
واکنش برتر که طی آن فرد در برابر رفتار نامناسب همسر به او خوبی می‌کند – بنا بر اصلی که قرآن 
توصیه کرده - دشمنی آنها به دوستی همراه با صمیمیت وی ک‌دلی تبدیل می‌شود: »وََال تسَْتوَِى 
َّهُ وَلىِّ حَمِيم« )فصلت: 34(.  َّذِى بيَْنكََ وَ بيَْنهَُ عَدَاوَةٌ كَأَن َّتىِ هِىَ أحَْسَنُ فإَِذَا ال يِّئةَُ ادْفعَْ باِل الحْسَنةَُ وََال السَّ

2-2-4. اثبات
در این مرحله از مراحل حل ‌مسئله، فرد راه‌حل انتخابی را به اجرا در می‌آورد. خداوند برای 
حل تعارض ناشی از نشوز زن و مرد و حل تعارض در مواقع تشدید اختلافات راه‌کارهایی پیشنهاد 
داده است. در ادامه موضوع نشوز مرد و زن بررسی می‌شود. به دلیل اینکه خداوند در این باره 

راه‌حل ارائه داده و شیوه‌های اجرایی آن را متذکر می‌شود، در مرحله‌ی اثبات بررسی می‌شود.
الف- فرآیند حل مسئله‌ی نشوز مرد

خداوند در قرآن کریم به نشوز مرد اشاره کرده و می‌فرماید: »وَ إنِِ امْرَأةٌَ خَافتَْ منِ بعَْلهَِا نشُُوزًا أوَْ 
حَّ وَ إنِ تحُْسِنوُاْ  َنفُسُ الشُّ لْحُ خَيرْ وَ أحُْضرِتِ اْأل إعِْرَاضًا فَال جُناَحَ عَلَيهْمَا أنَ يصُْلحَِا بيَْنهَمَا صُلْحًا وَ الصُّ
وَ تتََّقُواْ فإَِنَّ اللهَ كاَنَ بمَِا تعَْمَلوُنَ خَبيِرًا« )نساء: 128(؛ »و اگر زن ىاز شوهر خويش بيم ناسازگار ى
يا رويگردان ىداشته باشد، بر آن دو گناه ىنيستك ه از راه صلح با يكديگر به آشت ىگرايندك ه 
سازش بهتر است و ]ل‏ى[ بخل ]و ب‏ىگذشت بودن‏[، در نفوس، حضور ]و غلبه‏[ دارد و اگر ني ىك

كنيد و پرهيزکار ىپيشه کنيد، قطعاً خدا به آنچه انجام م‏ىدهيد آگاه است«.
نشوز مرد به معنی ترک ادای حقوق زن از جمله نفقه وك سوه و قسمه می‌باشد )طیب، 1378: 
ج4، ص225(. برخی نشوز مرد را بالاتر دانستن مرد نسبت به همسر خود دانسته‌اند، به طوری که به 
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زن دیگری توجه داشته باشد )طبرسی، 1372: ج3، ص182؛ طوسی: ج3، ص346(. در مرحله‌ی اثبات 
بیان شد که راه‌حل‌ها باید به مرحله‌ی اجرا درآیند. خداوند درباره‌ی مبارزه با نشوز مرد راه‌حل 
ارائه داده و اجرا شدن این راه‌حل را بهتر ارزیابی می‌کند. آنجا که می‌فرماید: »فَال جُناَحَ عَلَيهْمَا 
لْحُ خَير« )نساء:128(. سياق آیه دلالت دارد بر اينكه مراد از صلح و  أنَ يصُْلحَِا بيَْنهَمَا صُلْحًا وَ الصُّ
مصالحهك ردن اين استك ه زن از بعض ىحقوق زناشوي ىخود از قبیل نفقه و کسوه صرف‌نظرك ند 
تا انس و علاقه و الفت و توافق شوهر را جلب و به اين وسيله از طلاق و جداي ىجلوگيرك ىند 
)طباطبایی‌، 1417: ‌ج5، ص101؛ طبرسی، ‌1372: ‌ج3، ص184؛ طوسی: ج3،‌ ص346(. اين چنين صلح ى
به رضا و ميل زن بستگ ىدارد. اگر زن به چنين گذشت‌ها و چشم‌پوش‏ىها مايل نباشد، وظيفه‌ی 
مرد استك ه نفقه وك سوه و قسمت او را تمام و کمال بدهد، اما خداوند می‌فرماید گذشت از برخی 
لْحُ خَير«؛ لذا  ایمان به خدا  حقوق زناشویی در حل مسئله‌ی نشوز مرد راه‌حل بهتری است »وَ الصُّ
و محور قرار دادن وی در اعمال و رفتار باعث می‌شود، زن هنگام نشوز همسر توصیه‌ی خداوند 
مبنی بر چشم‌پوشی از برخی حقوق را مبنای عمل قرار دهد و با خوش‌بینیی کی از نتایج مثبت 

این واکنش را در زندگی که تحکیم رابطه با همسر است، در نظر گیرد.
ب- فرآیند حل مسئله‌ی نشوز زن

تیِ تخَافوُنَ نشُُوزَهُنَّ فعَِظُوهُنَّ وَ اهْجُرُوهُنَّ  خداوند در آیه‌ی 34 سوره‌ی نساء فرموده: »وَ الَّال
«. نشوز به معنای اطاعت از شوهر تنها در استمتاع جنسی است )نجفی،  فیِ المَْضاجِعِ وَ اضْرِبوُهُنَّ
1272: ج31، ص303(. نشوز باعث ارضا نشدن نیاز جسمی و گاهی عامل طلاق است. امتناع زن از 
رابطه‌ی جنسی ممکن است به دلایل جسمیی ا روان‌شناختی و آگاهانهی ا ناآگاهانه باشد. برخی از 
دلایل جسمی و روان‌شناختی نشوز ممکن است مواردی همچون استرس و نبود شرایط مناسب 
یا خستگی، مصرف داروی ا بیماری‌های جسمی، اختلالات روان‌شناختی نظیر اضطراب و افسردگی، 
ارتباط عاطفی ناصحیح - که خود نقش عمده در افزایشی ا کاهش میل جنسی دارد - مهارت 
نداشتن مرد در برقراری رابطه‌ی مطلوب، قدرت‌طلبی و میل به فرمانروایی بر همسر و فرزند و در 
نهایت عشق به مردی غیر از همسر شرعی باشد. گاهی نیز ارضاء نیاز جنسی مرد نوعی مبادله 
است؛ چنانچه زن برای رسیدن به خواسته‌ی خود از نیاز جنسی مرد سوء استفاده می‌کند )یونسی، 

.)86-89 :1388
در مرحله‌ی اول حل مسئله‌ی نشوز، قرآن تعبیر »فعظوهن« به کار می‌برد که دربردارنده‌ی 
برخورد شناختی برای کشف مشکل است. زمانی که مرد با لحنی آرام و دلجویانه با همسر سخن 
بگوید، ممکن است متوجه علل جسمی، مصرف دارو، ناراحتی از همسر و دلایلی از این دست شود 
که زمینه‌های نشوز را فراهم ساخته و دیگر کار به مقاومت و درگیری نمی‌کشد، بلکه با راه‌حل‌های 
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ساده نظیر مراجعه به متخصصی ا اصلاح ارتباط عاطفی مشکل مرتفع شود. ممکن است نشوز 
به اراده و اختیار زن باشد و راه‌حل اول مفید واقع نشود. مرحله‌ی دوم حل مسئله، نوعی تعامل 
عاطفی است که از آن تعبیر به »وَ اهْجُرُوهُنَّ فیِ المَْضاجِعِ« شده است. چنانچه زن به دلایلی نظیر 
لجبازی، قدرت‌طلبیی ا مبادله به نشوز روی آورده، متوجه می‌شود که خطر از دست دادن توجه 
و محبت همسر او را تهدید می‌کند. باید توجه داشت که ارتباط کلامی و حل تعارض از طریق 

گفت‌وگو باید همچنان وجود داشته باشد و نبایستی تمامی راه‌ها بر زن بسته شود.
مرحله‌ی سوم که از آن تعبیر به »وَ اضْرِبوُهُنَّ« شده در واقع اشاره به نوعی تعامل رفتاری 
دارد. ممکن است کینه‌توزی و لجبازی زنی ا دلبستگی او به مردی غیر از همسری ا تنفر از همسر 
باعث شود زن همچنان ناشزه باقی بماند. در بین اقوال مختلف فقها و مفسران دو نظر کلی در باب 
زدن زن به چشم می‌خورد: 1- تنبیه بدنی خفیف )طبرسی، 1372: ج3، ص69؛ طیب، 1378، ج4، 
ص74(. 2- کیفر و عقوبت روانی به گونه‌ای که نوعی ضربه‌ی عاطفی به زن وارد شود که شدت 

آن از مرحله‌ی دوری در بستر بیشتر باشد )سالاری فر، 1389: 156 و 157(.
با توجه به توضیحات مطرح شده درباره‌ی دلایل نشوز، به نظر می‌رسد مرحله‌ی ضرب زنان 
نمی‌تواندی ک کیفری ا تنبیه جسمی و روانی باشد، بلکه باید آن رای ک ضربه‌ی آگاهی‌بخش و بیدار‌ 
کنندهی ا تلنگر دانست که زن ناشزه را به فکر فرو برد. بدیهی است راه‌کار عاطفیی ا پشت کردنی ا 
زدن بدون آسیب در مورد زنی که با مرد دیگری رابطه داردی ا از شوهر خود بیزار استی ا رابطه‌ی 
جنسی برایش دردآور است، راه‌حل مناسبی نیست، بلکه زمینه‌ی لجبازی را مساعدتر می‌کند. 
هدف از ضرب در آیه کتک زدن و آسیب رساندن و زخمی کردن نیست. این ضرب حاوی این 
پیام است که ادامه‌ی زندگی در چنین شرایطی امکان‌پذیر نیست و خشم و جدایی پیش می‌آید 

و کانون خانواده متلاشی می‌شود )ترکاشوند، 1394: 145(.

نتیجه‌گیری
بر اساس دانش مشاوره‌ی خانواده مراحل حل مسئله شامل 5 مرحله است که عبارت‌اند از: 

الف- تشخیص موقعیت کلی؛ 
ب- مشخص کردن و فرمول‌بندی مسئله؛ 

ج- ایجاد راه‌حل‌های بدیل؛ 
د- تصمیم‌گیری؛ 

هـ- اثبات. 
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حل تعارضات خانوادگی در حوزه‌ی اسلام نیز با توجه به آیات و روایات وارد شده، تحت پنج 
مراحل ذکر شده در مشاوره‌ی خانواده بررسی می‌شود. 

مبنای حل تعارضات زناشویی در مشاوره‌ی خانواده اعتقاد به نیازمندی انسان‌ها به عزت نفس 
است. چنین اعتقادی به دو طریق در حل تعارض زناشویی مؤثر است؛ اول اینکه فرد بر اساس 
احترامی که برای همسر قائل است، رفتار ناشایست بروز نمی‌دهد و تعارض تشدید نمی‌شود. دوم 
اینکه در پرتو رفتار محترمانه حس عزت نفس در همسر ارتقاء میی‌ابد. افزایش احساس عزت 
نفس در همسر در بهبود تعامل با همسر و به دنبال آن در موقعیت‌های تعارضی تأثیر می‌گذارد.
بر اساس آموزه‌های اسلامی ایمان به خدا، اعتقاد به عزت نفس و کرامت انسانی‌ و حاکم 
شدن آرامش در زندگی و افزایش محبت و دوستی بین افراد را می‌توان مبناهای مدیریت رفع 

اختلاف‌های زناشویی معرفی کرد. 
اسلام برای مدیریت تعارض زناشویی الگوی واکنش برتر، الگوی مثبت‌اندیشی به موقعیت 
تعارضی با همسر و الگوی رعایت حقوق همسر را ارائه می‌دهد. الگوی واکنش برتر بهترین واکنش در 
برابر رفتار ناشایست همسری عنی عفو و گذشت را در بردارد. از کارکردهای این واکنش ایجاد محبت 
و مودت واقعی بین افراد است. ایمان به خدا، خوش‌بینی و اعتقاد به عزت و کرامت نفس انسانی 
همسر تقویت‌‌کننده‌های فرد در جهت اعمال چنین واکنشی است. بر اساس الگوی مثبت‌اندیشی، 
اسلام تلقی مثبت از مشکلات و در نظر داشتن بعد موقتی تعارض با همسر را آموزش می‌دهد. 
محور اصلی در هر سه الگو ایمان به خدا است. آنچه موجب رعایت الگوهای نامبرده از سوی زوجین 
می‌شود، ایمان و اعتقاد به خداوند است. به عبارت دیگر اصل اساسی در مبنای عمل قرار گرفتن 
این الگوها اعتقاد و ایمان راسخ به خداوند است؛ لذا باید گفت مدیریت تعارض در اسلام ریشه در 
توحیدمحوری دارد. در اسلام اگر در برابر بدی همسر به سازش و واکنش برتر توصیه شده است، 
به این دلیل است که عفو و گذشت نه تنها خوشبختی زندگی را به دنبال دارد - چون نتیجه‌ی 
حاصل از آن آرامش است - بلکه سعادت اخروی را نیز در پی دارد؛ چنان‌که خداوند در آیه‌ی 40 

سوره‌ی شوری در برابر آن وعده‌‌ی پاداش داده است.
الگوی رعایت حقوق، زوجین حقوقی کدیگر را حتی در شرایط اختلافی زیر پا  بر اساس 
نمی‌گذارند. از جمله حقوقی که اسلام حتی در شرایط تعارض با همسر رعایت آن را از سوی زوجین 
ضروری می‌داند، حقوق جنسی است. در این راستا، واکنش مناسب ماندن کنار همسر و خودداری 
از ترک اوست. فرآیندهای حل مسئله‌ی نشوز زن و مرد در قرآن به دلیل اهمیت حقوق جنسی 
زوجین است.ی کی از علل تعارض در خانواده و خشونت علیه زنان ناکامی جنسی مرد است که 
ممکن است در اثر نشوز زن حاصل شود. راه‌کارهای قرآن برای رفع نشوز زن شامل سه مرحله‌ی 
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شناختی )علت‌شناسی(، عاطفی )تقابل عاطفی( و رفتاری است. مرحله‌ی سوم مباحث مختلف به 
دنبال داشته و مسئله‌ی ضرب زنان است که در موارد دشوار مانند لجبازی و کینه‌توزی و تنفر از 
شوهری ا دل بستن به دیگری از منظر قرآن راه‌حل مبارزه است و مراد از آن ضرب آگاهی‌بخش 
است و هیچ آسیبی در پی ندارد و هشداری برای پیامدهای دشوار تداوم نشوز است؛ لذا این مرحله 

از فرآیند تعارض خشونتی علیه زن نیست و موجب حفظ خانواده است.
بررسی مدیریت حل تعارضات زناشویی در مشاوره‌ی خانواده و اسلام نشان می‌دهد، نقطه‌ی 
مشترک دو حوزه در اعتقاد به عزت نفس انسان‌هاست. تفاوت‌هایی که در نگاه دو حوزه به این 

موضوع وجود دارد، عبارت‌اند از: 
الف- تکیه بر مضامینی چون »عفو و گذشت« در برابر خطای همسر و بدی او در اسلام که 
در دانش مشاوره‌ی خانواده به چشم نمی‌خورد؛ برای مثال در بحث از فرآیندهای حل تعارضات 
زناشویی در »فرآیند آشتی کردن« هری ک از زن و مرد اگر قرار باشد عملی به نفع همسر انجام 
دهند،ی ا امتیازی به وی دهند، در مقابل حتماً می‌بایست عملی به نفعشان انجام شود و امتیازی 
بگیرندی ا در »فرآیند مشارکت‌جویی« که بهترین فرآیند در حل تعارضات زناشویی شناخته می‌شود، 
زوجین تصمیماتی اتخاذ می‌کنند که به نفع هر دو آنها باشد. با این بیان کاملًا روشن است که 
مفاهیمی چون عفو و گذشت با آن بار معنایی بالایی که در اسلام دارد، در دانش مشاوره‌ی خانواده 
دیده نمی‌شود. ضمن اینکه در اسلام مشوق‌ها و تقویت ‌کننده‌های مثبتی در برابر عمل و التزام 
به مضامین بالای اخلاقی همچون صبر و عفو و گذشت در زندگی وجود دارد که فرد را در عمل و 
التزام به این مضامینی اری می‌کند )شوری: 40(. روایات فراوانی نیز در خصوص اجر و پاداش صبر 

در برابر بدی همسر ذکر شده است. 
ب-ی کی از مبناهای مدیریت حل تعارض زناشویی در مشاوره‌ی خانواده اعتقاد به عزت نفس 

دیگران است. اسلام علاوه بر عزت نفس بر کرامت همسر نیز تأکید می‌کند. 
ج- مدیریت تعارض زناشویی در مشاوره‌ی خانواده بر اساس »انسان‌محوری« است و همه 
چیز در انسان و نیاز او به حس ارزشمندی خلاصه می‌شود. در فرآیند مشارکت‌جویی، طرفین به 
خاطر احترامی که برای هم قائل‌اند و اهمیتی که حفظ زندگی مشترک بدون دغدغه برای آنها 
دارد، تصمیمی که به نفع هر دو است اتخاذ می‌کنند؛ لذا حل مسئله‌ی زناشویی بر پایه‌ی انسان 
محوری است و همه چیز فقط در بعد آرامش و آسایش زندگی مادی خلاصه شده است. این در 
حالی است که بر اساس آموزه‌های اسلامی همه چیز در بعد زندگی دنیوی خلاصه نمی‌شود. در 
اسلام زندگی مادی و آرامش حاکم بر آن اهمیت فراوان دارد؛ چنانچه در پرتو تعالیم اسلام انسان 
می‌تواند در مدیریت کارآمد زندگی و فائق آمدن بر موقعیت‌های تنش‌زا و تعارضی موفق باشد. در 
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همین بین به زندگی اخروی انسان هم توجه شده است. وجود پاداش‌های اخروی در پرتو صبر و 
استقامت در برابر مشکلات زندگیی ا عفو و گذشت در برابر همسر بدخلق به همین مسئله اشاره 
دارد. اصل و مبنای الگوهای سه گانه اسلام در مدیریت تعارض‌های خانوادگی اعتقاد و ایمان 
راسخ به خداوند است، از این رو مدیریت اختلاف‌های زناشویی در اسلام آن چنان‌که در مشاوره‌‌ی 

خانواده محدود به انسان و بعد مادی زندگی است، نبوده و اصل اساسی توحید محوری است.
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